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Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kesadaran 
merek, citra merek, asksesibilitas, hubungan emosional, harga, 
atribut produk, dan pengaruh eksternal secara simultan maupun 
parsial terhadap keputusan pemilihan merek otomotif di kota 
Surakarta. 
Dalam penelitian ini variabel independen yang meliputi kesadaran 
merek, citra merek, asksesibilitas, hubungan emosional, harga, 
atribut produk, dan pengaruh eksternal diduga berpengaruh positif 
terhadap keputusan pemilihan merek otomotif di kota Surakarta. 
Data penelitian ini merupakan data primer yang dikumpulkan melalui 
penyebaran kuesioner di kota Surakarta. Teknik pengambilan 
sampel pada penelitian ini diambil dengan metode multi-stage 
sampling dan dari teknik pengambilan sampel yang ditentukan telah 
diperoleh 150 responden. Uji Validitas dan Reliabilitas serta Uji 
Asumsi Klasik digunakan sebagai analisis pendahulu dari uji 
hipotesis. 
Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel independen yang terdiri 
dari kesadaran merek, citra merek, aksesibilitas, hubungan 
emosional, harga, atribut produk, dan pengaruh eksternal secara 
simultan mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel 
dependen keputusan pemilihan merek otomotif. Adapun secara 
parsial semua variable independen juga memiliki pengaruh positif 
terhadap variable dependen. Hasil Koefisien Determinasi juga 
menunjukan nilai sedang dimana variable independen 
mempengaruhi variable dependen sebesar 59,7%. 
Penelitian ini hanya terbatas pada pengujian hipotesis yang 
menghubungkan variabel independen dengan variabel dependen 
dengan analisis regresi tanpa memperhatikan faktor-faktor 
demografis yang ada. Diharapkan penelitian ini mampu menjadi 
pertimbangan strategi bagi perusahaan otomotif maupun 
perusahaan retail otomotif untuk mencapai konsumen. 
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The purpose of this study was to determine the effect of brand awareness, 
brand image, accessibility, emotional connection, price, product attributes, 
and external influences simultaneously and partially to the automotive 
brand choice decision in Surakarta. 
In this study, the independent variables that include brand awareness, 
brand image, accessibility, emotional connection, price, product attributes, 
and external influences alleged positive effect on the automotive brand 
choice decision in Surakarta. The data of this research is the primary data 
collected through questionnaires in Surakarta. The sampling technique in 
this study was taken with a multi-stage sampling method and from the 
specified sampling technique has obtained 150 respondents. Validity and 
Reliability and Test Classical Assumptions used as precursor analysis of 
hypothesis testing. 
The results showed that independent variables consist of brand 
awareness, brand image, accessibility, emotional connection, price, 
product attributes, and external influences simultaneously have a 
significant influence on the dependent variable automotive brand choice 
decision. The partially all the independent variables also have a positive 
influence on the dependent variable. The results also show the value of 
coefficient of determination being where the independent variables affect 
the dependent variable by 59.7%. 
This study is limited to testing the hypothesis that connects independent 
variable with the independent variable regression analysis without regard 
to demographic factors there. It is hoped this research can be considered 











“Dan boleh jadi kamu membenci sesuatu tetapi ia baik bagimu, dan 
boleh jadi kamu menyukai sesuatu tetapi ia buruk bagimu, dan Allah 
mengetahui dan kamu tidak mengetahui “ 
(Q.S. Al-Baqarah:216) 
 
Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan 




“Sebuah lilin masih akan menyala walaupun apinya diambil untuk 




































Ayah dan Ibu tercinta 
Adikku Arshella dan Sekarsuci 
Yustina Wahyu Cahyaningrum 










Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa yang 
telah banyak mengkaruniakan berkatNya yang tak terhitung, salah 
satunya penulis diberi kesempatan dan mampu menyelesaikan skripsi 
yang berjudul FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PEMILIHAN 
MEREK OTOMOTIF DI SURAKARTA. Sebagai syarat untuk memperoleh 
gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen di Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis (FEB), Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Pada kesempatan ini, penulis haturkan pula penghargaan dan terima 
kasih kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan sejak masa 
persiapan hingga akhir penyusunan skripsi ini. Secara khusus, 
penghargaan dan terima kasih penulis haturkan kepada : 
Dr. Wisnu Untoro, M.S., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Dr. Hunik Runing Sawitri, M.Si, selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Drs. Wiyono, M.M, selaku Sekretaris Jurusan Manajemen Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Drs. Mohammad Amien Gunadi M.P, selaku Pembimbing Akademik. 
Dra. Soemarjati Tjokroamidjojo, MM, selaku pembimbing skripsi yang telah 
membantu penulis dalam proses penyusunan skripsi. 
Seluruh dosen jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Ayah dan Ibuku tercinta, terima kasih atas semua dorongan, baik materiil 
maupun spiritual yang tidak akan pernah sanggup penulis balas. 
Adik-adikku tersayang Arshella dan Sekarsuci yang selalu menambah 
motivasi penulis. 
Yustina Wahyu yang selalu setia mendampingi dan menguatkan penulis. 
Tim HORE Manajemen Transfer 2012, yang selalu memberikan warna 
selama di masa perkuliahan. 
Teman-teman Manajemen Transfer 2012. 
Serta pihak-pihak yang turut serta membantu dalam belum tercantum 
dalam tulisan ini. 
Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata 
sempurna. Oleh karena itu, apabila terdapat kata, kalimat ataupun hal 
lainnya dalam skripsi ini ada yang tidak berkenan, penulis mohon maaf. 
Penulis juga mengharap atas kritik dan sarannyayang bersifat 
membangun dari semua pihak demi kesempurnaan skripsi ini. Semoga 
skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca khususnya bagi penulis sendiri. 
Amin. 
 
Surakarta, Januari 2015 














         Halaman 
SAMPUL ..............................................................................................  i 
HALAMAN JUDUL ............................................................................... ii 
ABSTRAK ............................................................................................ iii 
HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................ v 
HALAMAN PENGESAHAN .................................................................. vi 
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ......................................... vii 
HALAMAN MOTTO .............................................................................. viii 
HALAMAN PERSEMBAHAN ............................................................... ix 
KATA PENGANTAR ............................................................................ x 
DAFTAR ISI ......................................................................................... xii 
DAFTAR GAMBAR .............................................................................. xvii 
DAFTAR TABEL .................................................................................. xvii 
DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................... xix 
BAB I : PENDAHULUAN 
Latar Belakang Masalah ............................................................................... 1 
Rumusan Masalah ........................................................................................ 8 
Tujuan Penelitian .......................................................................................... 8 
Manfaat Penelitian ........................................................................................ 9 
 
BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 
Landasan Teori ............................................................................................. 10 
Konsep Merek .............................................................................................. 10 
Pengertian .................................................................................................... 10 
Tahap Pengembangan ................................................................................. 11 
Keputusan Pembelian ................................................................................... 15 
Pengertian .................................................................................................... 15 
Proses Keputusan Pembelian ....................................................................... 16 
Kesadaran Merek ......................................................................................... 18 
Pengertian .................................................................................................... 18 
Tingkatan Kesadaran Merek ......................................................................... 18 
Citra Merek ................................................................................................... 20 
Pengertian .................................................................................................... 20 
Tipe Asosiasi Merek ..................................................................................... 21 
Harga ............................................................................................................ 26 
Pengertian .................................................................................................... 26 
Dimensi Strategik .......................................................................................... 27 
Atribut Produk ............................................................................................... 29 
Faktor Eksternal............................................................................................ 31 
Hipotesis ....................................................................................................... 34 
Kesadaran Merek ......................................................................................... 34 
Citra Merek ................................................................................................... 37 
Aksesibilitas .................................................................................................. 38 
Hubungan Emosional ................................................................................... 39 
Harga ............................................................................................................ 41 
Atribut Kendaraan ......................................................................................... 42 
Pengaruh Eksternal ...................................................................................... 43 
BAB III : METODOLOGI 
Ruang Lingkup Penelitian ............................................................................. 46 
Tempat Penelitian ......................................................................................... 46 
Populasi dan Sampel .................................................................................... 46 
Populasi ........................................................................................................ 46 
Sampel ......................................................................................................... 47 
Teknik pengumpulan Data ............................................................................ 48 
Jenis Data..................................................................................................... 48 
Pengumpulan Data ....................................................................................... 48 
Instrumen Penelitian ..................................................................................... 49 
Definisi Operasional ...................................................................................... 49 
Variabel Bebas ............................................................................................. 49 
Variabel Terikat ............................................................................................ 52 
Teknik Analisis Data ..................................................................................... 53 
Uji Validitas dan Reliabilitas .......................................................................... 53 
Uji Validitas ................................................................................................... 53 
Uji Reliabilitas ............................................................................................... 54 
Uji Asumsi Klasik .......................................................................................... 54 
Uji Normalitas ............................................................................................... 55 
Uji Multikolinearitas ....................................................................................... 55 
Uji Heterokedastisitas ................................................................................... 56 
Uji Autokorelasi ............................................................................................. 57 
Pengujian Hipotesis ...................................................................................... 57 
Uji Signifikan Simultan .................................................................................. 57 
Uji Signifikan Parsial ..................................................................................... 58 
Uji Koefisien Korelasi Determinasi ................................................................ 58 
BAB IV : PEMBAHASAN 
Analisis Deskriptif Responden ...................................................................... 60 
Berdasarkan Jenis Kelamin .......................................................................... 60 
Berdasarkan Usia ......................................................................................... 61 
Berdasarkan Pendidikan ............................................................................... 62 
Berdasarkan Pekerjaan ................................................................................ 63 
Berdasarkan Penghasilan ............................................................................. 64 
Berdasarkan Merek Kendaraan .................................................................... 65 
Analisis Statistik ............................................................................................ 66 
Uji Validitas dan Reliabilitas .......................................................................... 66 
Uji Validitas ................................................................................................... 66 
Uji Reliabilitas ............................................................................................... 68 
Uji Asumsi Klasik .......................................................................................... 69 
Uji Normalitas ............................................................................................... 69 
Uji Multikolinearitas ....................................................................................... 70 
Uji Autokorelasi ............................................................................................. 71 
Uji Heterokedastisitas ................................................................................... 72 
Uji Hipotesis .................................................................................................. 73 
Uji Koefisien Korelasi Determinasi ................................................................ 74 
Uji Signifikan Parsial ..................................................................................... 75 
Uji Signifikan Simultan .................................................................................. 80 
Pembahasan ................................................................................................ 81 
BAB V : PENUTUP 
Kesimpulan ................................................................................................... 85 
Keterbatasan Penelitian ................................................................................ 87 
Implikasi ....................................................................................................... 86 


























Tabel                   halaman 
IV.1.  ...................... Karakteristik responden berdasar Jenis Kelamin  61 
IV.2.   ..................................... Karakteristik responden berdasar Usia  62 
IV.3.  ........................... Karakteristik responden berdasar Pendidikan  62 
IV.4.  ............................ Karakteristik responden berdasar Pekerjaan  63 
IV.5.  ......................... Karakteristik responden berdasar Penghasilan   64 
IV.6  .................................. Karakteristik responden berdasar Merek  65 
IV.7  ...................................................................... Hasil Uji Validitas  67 
IV.8  ................................................................... Hasil Uji Reliabilitas  68 
IV.9  ................................................................... Hasil Uji Normalitas  69 
IV.10  .......................................................... Hasil Uji Multikolinearitas  71 
IV.11  ................................................................ Hasil Uji Autokorelasi  72 
IV.12  ................................................................................ Hasil Uji R2  74 
IV.13  ................................................................................... Hasil Uji t  75 









DAFTAR GRAFIK DAN GAMBAR 
 
Grafik dan Gambar                  halaman 
I.1. Grafik Pertumbuhan Mobil di Indonesia .......................................  2 
II.1 Piramida Kesadaran Merek .........................................................  19 
II.2 Kerangka Pemikiran ....................................................................  45 
IV.1   Grafik Normal Probability Plot .....................................................  70 




















Lampiran 1 Ijin Penulisan Skripsi 
Lampiran 2 Lembar Kegiatan Konsultasi Skripsi 
Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 
Lampiran 4 Data Mentah Penelitian 
Lampiran 5 Hasil Output Analisis dengan SPSS for Windows 16.0 
 
